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1.   OPĆI PODACI 

 
1.1. Podaci o naručitelju 
Naručitelj: Hrvatski Crveni križ 
Adresa: Ulica Crvenog križa 14/1, 10000 Zagreb 
OIB: 72527253659 
Telefon: +385 1 4655 814; telefaks: +385 1 4655 365 

 
1.2. Osoba ili služba zadužena za kontakt: 
Ana-Marija Novak, e-mail: ana-marija.novak@hck.hr 
Ognjen Puljak, e-mail: ognjen.puljak@hck.hr 

 
1.3. Podaci o gospodarskim subjektima s kojima je Naručitelj u sukobu interesa 
Ne postoje gospodarski subjekti s kojima Naručitelj i s njim povezane osobe ne smiju 
sklapati 
Ugovore o nabavi. 

 
1.4. Vrsta postupka nabave 
Vrsta postupka je javno nadmetanje. 

 

1.5. Vrsta ugovora 

Naručitelj i odabrani ponuditelj sklopit će ugovor o nabavi robe. 

Naručitelj zadržava pravo sklopiti ugovor s jednim ponuditeljem za jednu, nekoliko ili za sve 
grupe   predmeta nabave, ovisno o zadovoljavanju uvjeta sposobnosti ponuditelja. 
Ugovorne strane izvršavat će Ugovor o nabavi roba u skladu s uvjetima određenima u Pozivu 
na 
dostavu ponuda i odabranom ponudom. 

 

1.6.      Dodatne informacije i objašnjenja te izmjena Poziva na dostavu ponuda 
Za vrijeme roka za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati dodatne informacije, 
objašnjenja ili izmjene u vezi s Pozivom na dostavu ponuda. Pod uvjetom da je zahtjev za 
dodatnom informacijom, objašnjenjem ili izmjenom u vezi s Pozivom na dostavu ponuda dostavljen 
pravodobno,  Naručitelj će odgovor, dodatne informacije, objašnjenja ili izmjenu bez odgode, a 
najkasnije tijekom trećeg dana prije roka određenog za dostavu ponuda, staviti na raspolaganje 
na isti način i na istim internetskim stranicama kao i osnovni Poziv na dostavu ponuda, bez 
navođenja podataka o podnositelju zahtjeva. 
Zahtjev za dodatnom informacijom, objašnjenjem ili izmjenom u vezi s Pozivom na dostavu 
ponuda je pravodoban ako je dostavljen najkasnije tijekom petog dana prije roka određenog za 
dostavu ponuda. 
Sva komunikacija vezana za predmetni postupak nabave mora se odvijati putem adresa 
elektroničke pošte navedene u točki 1.2. ovog Poziva na dostavu ponuda. 
Ako Naručitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda mijenja Poziv na dostavu ponuda, sve izmjene 
stavit će na raspolaganje na isti način kao i osnovni Poziv, objavom na internetskoj stranici. 
Naručitelj će produžiti rok za dostavu ponuda sukladno važnosti pojašnjenja/izmjene/dopune 
Poziva na dostavu ponuda. 
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2.         PODACI O PREDMETU NABAVE 

 
2.1.      Opis predmeta nabave 
Predmet nabave su poklon kartice za kućanske potrepštine (dalje u tekstu: Roba) za krajnje 
korisnike projekta. Finalni proizvod je poklon kartica s određenom nominalnom vrijednosti 
sukladno specifikacijama i opisu koji se nalazi u ponudbenom troškovniku, koji je u prilogu ovog 
Poziva i čini njegov sastavni dio. 
Roba mora imati rok trajanja minimalno 6 mjeseci od dana isporuke. 

 
2.2. Opis i oznaka grupa predmeta nabave 
Predmet nabave je podijeljen na grupe predmeta nabave, kako slijedi: 

1. Grupa 1 Središnja Hrvatska - 1800 poklon kartica 
- obuhvaća Međimursku, Varaždinsku, Krapinsko-zagorsku, Bjelovarsko-bilogorsku, 

Karlovačku, Sisačko-moslavačku i Zagrebačku županiju  
2. Grupa 2 Slavonija - 1000 poklon kartica 

- Obuhvaća Koprivničko-križevačku,  Požeško-slavonsku, Brodsko-posavsku, 
Virovitičko-podravsku, Osječko-baranjsku i Vukovarsko-srijemsku županiju 

3. Grupa 3 Ličko-senjska i Karlovačka županija - 800 poklon kartica 
- obuhvaća Ličko-senjsku županiju (bez otoka Paga) i Karlovačku županiju 

4. Grupa 4 Istra, Kvarner i Gorski kotar - 1300 poklon kartica 
- obuhvaća Istarsku županiju i Primorsko-goransku županiju  

5. Grupa 5 Dalmacija – 1900 poklon kartica 
- obuhvaća Zadarsku (uključujući otok Pag), Šibensko-kninska, Splitsko-dalmatinsku i 

Dubrovačko-neretvansku županiju 
6. Grupa 6 Grad Zagreb – 1200 poklon kartica 

- obuhvaća Grad Zagreb 
 
Ponuditelj može dostaviti ponudu za jednu, nekoliko ili za sve grupe predmeta nabave, ovisno o 
svojim mogućnostima.  
Naručitelj ne ograničava broj grupa koje može dodijeliti jednom ponuditelju, odnosno moguće je 
dodijeljivanje jedne, nekoliko ili svih grupa predmeta nabave, ovisno o zadovoljavanju uvjeta 
sposobnosti ponuditelja.  
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3. DOPUNA/IZMJENA POZIVA 
 
 

Upiti zainteresiranog gospodarskog subjekta: 

“Sukladno natječajnoj dokumentaciji imamo nekoliko pitanja: 

1. U točki 1.5 Poziva na dostavu ponuda navedeno je da se sklapa ugovor o nabavi robe, dok je iz 
natječajne dokumentacije vidljivo da su predmet nabave poklon kartice. Kako poklon kartice 
nisu roba već sredstvo plaćanja molim pojašnjenje što je točno predmet nabave i ako se radi o 
poklon karticama hoće li se potpisivati ugovor u kupoprodaji poklon kartica? Napomena: u 
prilogu 3. ugovor nosi naziv „Ugovor o nabavi robe“ 

2. Kako je predmet nabave podijeljen u grupe i radi se o manjim iznosima pa će tako i rabati biti 
manji, je li moguće uz pojedinačne ponude dati i jedinstvenu ponudu za sve lokacije? 

3. U točki 2.3 navodi se da naručitelj nije u obvezi naručiti točne količine. Kako rabat ovisi o količini 
molim da napišete minimalne količine koje ćete naručiti. 

4. U točki 2.5 navodi se da cijene moraju biti iskazane bez PDV-a. Molim da pojasnite na što točno 
PDV mora biti iskazan s obzirom na to da se PDV na poklon kartice ne obračunava na temelju 
Članka 11.c. Zakona o PDV-u. 

5. U članku 2.7. spominje se roba. Molim pojašnjenje o kakvoj robi se radi. 
6. Nadalje, u točki 2.7 navedeno je da se nedostaci u količini i kakvoći isporučene robe utvrde više 

od tri puta naručitelj ima pravo raskinuti ugovor i naplatiti razliku do cijene drugog isporučitelja 
koji će se ugovoriti i sve troškove vezane uz takvu nabavu. Molimo pojašnjenje koji su to 
konkretni slučajevi. Naime, Konzum plus izdaje poklon kartice s magnetnim zapisom koji je 
moguće demagnetizirati i samim povlačenjem kartice preko npr. magneta na futrolama 
mobitela koji sadrže magnet. U takvi slučajevima radimo zamjene poklon kartica, ali ne možemo 
utjecati na eventualno pogrešno rukovanje korisnika poklon karticom. 

7. U točki 4.2.1 traži se dokaz da je ukupni godišnji promet u posljednje tri dostupne financijske 
godine jednak ili veći od 100.000 eura bez PDV-a po grupi. Molim da navedete o kakvom dokazu 
se radi. Također, pitanje o PDV-u je već postavljeno. 

8. U točki 4.3.1. traži se popis isporuka, no u svim Ugovorima o kupnji i korištenju Konzum poklon 
kartica imamo članak o povjerljivosti i nismo u mogućnosti otkrivati kupce. Na tajnost podataka 
se i vi pozivate u ugovoru u članak 5. Molim da nam napišete po kojem članku zakona možemo 
osporiti svoj ugovor i dostaviti traženo. 

9. U članku 5.1, Sadržaj ponude, navodi se da je potrebno dostaviti potpisan Prijedlog ugovora. 
Prije potpisivanja prijedloga ugovora molim da nam dostavite prijedlog ugovora koji opisuje 
predmetnu nabavu jer postojeći prijedlog je nejasan i po našem viđenju ne zadovoljava predmet 
nabave. 

10. U točki 5.2 opetovano se navodi PDV o čemu je pitanje već postavljeno 
11. U točki 5.3 navodi se da je ponudu potrebno dati i u kunama. Napominjemo da je od 1.1.2023. 

godine u Republici Hrvatskoj zakonsko sredstvo plaćanja euro i da se vrijednost na poklon kartici 
iskazuje u eurima 

12. U točki 6.3 tražite jamstva za ozbiljnost ponude i, u slučaju sklapanja ugovora, jamstvo za 
uredno ispunjenje ugovora. Molim napišite kakva jamstva za uredno i pravovremeno plaćanje 
nudite kao naručitelj. 

13. U točki 6.9 navedeno je da naručitelj može poništiti postupak nabave ako je cijena najpovoljnije 
ponude veća od osiguranih sredstava za predmet nabave, ali nije navedeno o kolikim sredstvima 
se radi. Molim pojašnjenje. 

14. U Ponudbenom listu u točki 3. navedeno je da se ugovor sklapa na razdoblje od 6 mjeseci. 
Molimo pojašnjenje da li to znači da poklon kartice vrijede 6 mjeseci ili vam to daje pravo da 
naručujete poklon kartice prema svojim potrebama narednih 6 mjeseci. Naime, Konzumove 
poklon kartice vrijede 1 godinu od izdavanja 
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15. U ugovoru u članku 3. stavak 1. navode se iznosi bez PDV-om  i s PDV-om. Opet napominjemo 
da se PDV na poklon kartice ne obračunava na temelju Članka 11.c. Zakona o PDV-u. u istom 
članku navodi se iznos u kunama pa molimo da nam napišete po kojem članku zakona možemo 
nakon 1.1.2023. godine sklapati ugovor u kunama koje više nisu platno sredstvo u RH 

16. U ugovoru u članku 4. stavak 2. navedeno je da će se jamstvo naplatiti u slučaju neisporučivanje 
naručene robe – radi li se o isporuci poklon kartica ili o nečem drugom?;  nepoštivanje rokova 
isporuke – radi li se o isporuci poklon kartica ili o nečem drugom?;  obračun cijena koje nisu 
dogovorene - radi li se o cijeni poklon kartica ili o nečem drugom?;  nepoštivanje kvalitete i 
kvantitete predmetne Robe specificirane u ponudbenom troškovniku – molimo pojašnjenje; 
nepoštivanje ugovorenog načina pakiranja Robe – molimo pojašnjenje o kakvoj Robi se radi i 
kakvo pakiranje je ugovoreno? 

17. U ugovoru u članku 5. stavak 1. navodi se da zadržavate pravo davanje uputa. Kako imamo 
uhodani način poslovanja s poklon karticama koji ne možemo mijenjati molimo objašnjenje 
kakve upute nam možete dati i trebamo li po uputi postupati, jer na to ne možemo pristati 

18. U Obrascu 3, u ponudbenim troškovnicima naveden je PDV od 25%. Molim objašnjenje na 
temelju čega je procijenjena ova stopa PDV-a, jer se na poklon kartice ne obračunava PDV.“

 
 
Temeljem upita zainteresiranog gospodarskog subjekta, Naručitelj daje slijedeća pojašnjenja, dopune te 
izmjene Poziva na dostavu ponuda: 
 
1. Izmjena Poziva na dostavu ponuda 

2. Sukladno točki 2.2. Poziva na dostavu ponuda: “Ponuditelj može dostaviti ponudu za jednu, 
nekoliko ili za sve grupe predmeta nabave, ovisno o svojim mogućnostima.”  
Slijedom navedenoga, nije moguće dati jedinstvenu ponudu za sve lokacije, međutim moguće 
je dati izjavu kojom ponuditelj, u slučaju odabira za više ili sve grupe predmeta nabave, daje 
popust na količinu. Predmetno će biti mjerodavno prilikom ugovaranja, dok će za ocjenu 
ponude biti mjerodavna cijena iskazana u ponudbenom troškovniku, odnosno ponudbenom 
listu.  

3. Naručitelj je odredio okvirne količine zbog nemogućnosti određivanja točnog broja korisnika na 
određenom području u trenutku isporuka. Variranje broja je moguće, ali ne u značajnom postotku. 
Dopuna Poziva na dostavu ponuda u točki 2.3. Poziva na dostavu ponuda  

4. Izmjena Poziva na dostavu ponuda 
5. Izmjena Poziva na dostavu ponuda 
6. Izmjena točke 2.7. Poziva na dostavu ponude 
7. Točkom 4.2.1. Poziva na dostavu ponude određen je document kojim se dokazuje traženi uvjet 

spososbnosti: “izjavu o ukupnom godišnjem prometu gospodarskog subjekta u posljednje tri 

dostupne financijske godine, ovisno o datumu osnivanja ili početka obavljanja djelatnosti 

gospodarskog subjekta, ako je informacija o tim prometima dostupna.” 

8. Ukoliko postoji oznaka tajnosti, gospodarski subjekt mora navesti zakon, drugi propis ili opći akt 
temeljem koje su neki podaci označnei tajnima u postupku nabave. Naručitelj, s druge strane, ne 
smije otkriti podatke dobivene od gospodarskog subjekta koji su temeljem zakona, drugog propisa 
ili općeg akta označeni tajnima u ponudi. Naručitelj člankom 6. prijedloga ugovora određuje obvezu 
držanja u tajnosti svih informacija koje su doznate tijekom izvršenja ugovora, kao npr. osobni 
podaci. gospodarski subjekt ne smije označiti tajnom: cijenu ponude, troškovnik, katalog, podatke 
u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji 
se prema posebnom zakonu, ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti, ili se ne smiju označiti 
tajnom 

9. Izmjena Poziva na dostavu ponuda – prijedloga ugovora 
10. Izmjena Poziva na dostavu ponuda 
11. Izmjena Poziva na dostavu ponuda 
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12. Naručitelj ne daje jamstva za uredno i pravovremeno plaćanje, a obzirom na djelatnosti i javne 
ovlasti koji izvršava smatra isto nepotrebnim 

13. Naručitelj nema obvezu prikazati procijenjenu vrijednost nabave 
14. Naručitelj i Odabrani ponuditelj će sklopiti ugovor na razdoblje od 6 mjeseci unutar kojih će se kroz 

minimalno dvije isporuke izvršiti ugovor. Dopuna Poziva na dostavu ponuda: “Valjanost poklon 
kartica mora biti najmanje 6 mjeseci od dana isporuke.” 

15. Ne radi se o sklapanju ugovora u kunama, već o obvezi dvojnog iskazivanja cijena, uz primjenu FTK 
7,53450, koje je na snazi do 31. prosinca 2023. Izmjena Poziva na dostavu ponude  

16. Izmjena Poziva na dostavu ponuda 
17. Naručitelj nema namjeru ulaziti u način poslovanja gospodarskog subjekta, već se ovdje radi o 

uputama vezanim za izvršenje ugovora, kao npr. prijedlog oko isporuke poklon kartica 
18. Izmjena obrazaca Ponudbenih troškovnika 

 
 
 

 
Slijedom svega navedenoga, Naručitelj stavlja na raspolaganje pročišćeni tekst Poziva na dostavu 
ponuda s uvrštenim izmjenama i dopunama te produžuje rok za dostavu ponude do 2. svibnja 2023. do 
13,00 sati. 
 
Pročišćeni tekst Poziva na dostavu ponuda je mjerodavan za dostavu ponude. 


